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1) Definición de Producto o Servicio – desarrollo de la problemática. 
La marca LEGO es una empresa de juguetes danesa reconocida principalmente por sus bloques de plástico interconectables que atraviesan todas las generaciones de niños en todo el mundo desde fines de la década de los `40 y  que no solo contribuyen a la diversión, sino también a que los niños aprendan jugando, estimulándolos a que descubran la creatividad y la fantasía.  

Los juguetes LEGO están orientados a la calidad y nuestra intención es  llegar a ser la mejor compañía y la que más confianza inspire dentro del sector de juguete, con productos innovadores que fomenten la creatividad y el juego divertido.

La problemática que presenta Lego surge con el crecimiento del sector de videojuegos, siendo una amenaza real para LEGO,  ya que los niños optan por pedir en el día del niño, para sus cumpleaños, en navidad, o en cualquier momento, una consola de PlayStation, Wii o Xbox o un videojuego, en vez de un juguete clásico como lo son los ladrillos de construcción LEGO.
2) Brief de Cliente y Requerimientos: 
I) Diagnostico:
i.  Análisis del Producto
Los ladrillos LEGO están fabricados en Dinamarca y han pasado por todas las normas de seguridad y calidad. El objetivo de lego se centró en mantener un concepto de sistema, es decir, la posibilidad de que las personas puedan construir cualquier objeto con el  acoplamiento de las piezas. Todos los bloques se pueden encastrar y separar miles de veces, sin desgaste. Están hechos de un plástico especial, atóxico y el ensamble de piezas es de precisión milimétrica. Los Lego estimulan el potencial de aprendizaje de los niños: animan activamente al pensamiento creativo, a la expresión y al desarrollo de habilidades lingüísticas y motrices; los niños utilizan las formas para construir personajes, vehículos, torres, edificios, casas, calles, jugando contentos y sin ninguna clase de peligro. Los colores más comunes de los ladrillos básicos LEGO son el rojo, el amarillo, el azul, negro, blanco y el gris claro. 
Una de las características esenciales de los ladrillos LEGO es que cada bloque forma parte de un sistema. Cada nueva serie y juego que es lanzado es absolutamente compatible con el resto del sistema; las piezas LEGO, sin importar su tamaño, forma o función, encajan con todas las demás piezas LEGO de alguna manera.
II) Análisis de competencia
Mega Blocks es una  de las compañías que compite directamente con LEGO en la categoría de los juguetes armables. Los modelos de esta compañía tienen características distintas como piezas más detalladas. Otro detalle importante es que los precios de Mega Blokcs son mas bajos que los de LEGO, debido que ésta última tiene más trayectoria, publicidad, y se considera de mayor calidad que la competencia. No solo eso, sino también que los bloques de construcción que realiza Mega Blocks son compatibles con los de LEGO habiendo demandas por este asunto. 
Otras marcas que compiten con LEGO realizando bloques de plástico interconectables son:

· RASTI (www.rasti.com.ar/)
· Mis ladrillos (http://www.misladrillos.com.ar/)
· TENTE  
· Duravit (www.duravit.com.ar)
· Glaube  (http://www.juguetesglaube.com.ar/) 
· Meccano: http://www.meccano.com/
· Fisher- Price (http://www.fisher-price.com)

COMPETENCIA INDIRECTA:

·  Videojuegos 

·  Juegos de mesa

·  Muñecos como Playmobil  (www.playmobil.es) 
III) Análisis del target
Target primario: Padres de niños y niñas de 6 a 12 años de edad que deseen que sus hijos aprendan jugando, enriqueciendo su creatividad y estimulándolos a crecer. 
Target secundario: niños y niñas de 6-12 años de edad.
El producto está destinado a niños y preadolescentes. Los padres regalan estos productos a sus chicos porque buscan que los mismos aprendan y se entretengan con juguetes que estimulen su creatividad. Quienes compran Lego ya sea los bloques tradicionales ó las ediciones especiales (por ejemplo de Star Wars) buscan que sus hijos, sobrinos, hermanos, aprendan a ser creativos a través de la construcción, y la invención de estructuras creadas a partir de apilar los bloques unos con otros. 

Los padres prefieren juguetes instructivos para sus hijos. El criterio de muchos padres es que a los hijos se les debe regalar juguetes que sean de utilidad. Muchos padres acuden a las tiendas a comprar a sus hijos juguetes con los cuales sus vástagos puedan aprender,  además de divertirse. Lego es un claro ejemplo es esta situación.

Para este grupo de padres, los juguetes que reúnen esas características  incluyen los  rompecabezas, bicicletas, pianos, muñecas, patines, entre otros, este tipo de juguete es sano, educativo, y no representa ningún peligro para los chicos.

Algunos padres se manifiestan en contra de todo aquello que pueda despertar o inducir a la violencia, 
“Nada de videojuegos o pistolas, ni siguiera de agua”, afirmó una de las madres clientas en El Mundo del Juguete.

La gran mayoría de las veces, al ser un producto importado, de precio elevado, a pesar de la crisis económica que sufre el país, muchos padres acuden a comprar los juguetes a sus hijos ya que de acuerdo a ellos vale la pena hacer el esfuerzo.

Las claves
1.  Juguetes preferidos
Los juguetes  catalogados por muchos padres como educativos o útiles abarcan  los  rompecabezas, carritos, bicicletas, pianos, muñecas, mochilas, patines, entre otros.
2.  Muchos compradores
A pesar de la crisis económica que sufre el país, muchos padres acuden  a comprar los juguetes a sus hijos. De acuerdo con éstos, vale la pena hacer el esfuerzo.  

IV) Análisis de mercado:

Es un sector que produce bienes de consumo final destinados al entretenimiento y recreación de un público fundamentalmente infantil, con una fuerte estacionalidad en las ventas, mayormente concentradas en cuatro fechas: Día del niño, cumpleaños, navidad, reyes magos. 
El principal insumo utilizado en el proceso productivo es el plástico (materias primas plásticas), pero también se fabrican algunos juguetes de madera. Además, en la terminación de los productos se utilizan artículos textiles. 
Finalmente, en el empaquetado se utiliza papel, cartón e insumos gráficos.
Esta integrado por empresas Pymes de origen nacional y filiales comerciales de algunas empresas multinacionales, que importan gran parte de sus líneas de productos (mayormente de China) y también

tercerizan la producción de algunos artículos a empresas locales.

El comercio internacional del sector del juguete se ha expandido en los últimos años y las importaciones alcanzaron en 2007 aproximadamente los US$ 85.000 millones, superando en un 30% las registradas en 2006.
Este fenómeno expansivo está estrechamente vinculado con la aparición de China (incluyendo Hong Kong) como estandarte del sector a nivel mundial: representa el 70% de la producción y más del 50% de las exportaciones.  En este sentido, una de las razones del predominio de China como productor se debe a la instalación de fábricas de las principales firmas del sector. Estas firmas, grandes empresas multinacionales, tienen sus centros de fabricación, logística y distribución en este país y en los países del sudeste asiático. Algunas de estas son: LEGO (Dinamarca), Mattel y Hasbro (Estados Unidos) y Smoby (Francia), entre otras.
MERCADO LOCAL: En 2008, el consumo interno de juguetes superó los $ 680 millones, correspondiendo el 33% a la producción nacional: ($ 225 millones.  No obstante, existen ciertos segmentos en donde los juguetes nacionales tienen mayor presencia en relación con los de origen extranjero, como en juegos didácticos y de sociedad (por cuestiones idiomáticas y culturales), algunos juegos de construcción (buen diseño y posicionamiento del producto) y algunos juguetes de ruedas (alto costo del flete).
La industria está integrada por alrededor de 100 empresas, las cuales emplean de forma estable entre 1.500 y 2.000 trabajadores.

Las firmas están localizadas principalmente en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en el Gran Buenos Aires. Los principales canales de distribución son las jugueterías minoristas y mayoristas; los súper e hipermercados; y los negocios de artículos para el hogar.
ESTRUCTURA DE MERCADO

	RUBROS
	PRINCIPALES MARCAS
	PARTICIPACION DE LA OFERTA IMPORTADA

	
	NACIONALES
	EXTRANJERAS
	

	Juguetes de ruedas
	Biemme; Tlanti (Rondi); Vegher Plast
	Perego; Brinquedos Bandeirantes;

Jofemar
	MEDIA

	Muñecos que representan humanos
	Petit (Yoly Bell); Juguetech (Cariñito);

Miluplast; Antex Andina (Playmobi
	Mattel (Barbie); Ditoys
	ALTA

	Juegos de mesa
	Rubial; Plastigal; ToyCo; Implast
	Hasbro (Monopoly, Pictionary); Mattel

(Scrabble)
	BAJA

	Primera infancia
	Di Mare (Bimbi)
	Chicco; Mattel (Fisher Price); Ditoys
	ALTA

	Panoplias de té, cocina,

oficios, etc.
	Faraoni y Lo Menzo (Chikitos); Juegos y

Juguetes; Di Mare (Princesitas)
	Smoby; Mattel; Rivaplast; Ditoys
	ALTA

	Juguetes que

representan animales o seres no humanos
	Antex Andina
	Hasbro (My little Pony), Mattel (Power

Ranger); Smoby
	ALTA

	Juegos didácticos
	Caupur; Ruibal; Antex Andina; Errekaese

(Top Toys); Tapimovil
	Mattel (Fisher Price); Ditoys
	BAJA

	Juegos para construcción
	Lionel's (Mis ladrillos); Di Mare (Blocky)
	Lego; Lionel’s; Ditoys
	ALTA

	Autos, motos y otros
	Caupur (Duravit); Megaprice
	Smoby (Majorette); Mattel (MatchBox;

Hotwheels); Poka; Marplast; Enrique                                            

Trucco e Hijos
	ALTA

	Rompecabezas
	Caupur; Antex Andina; ToyCo
	Ditoys; Modelex; Smoby
	BAJA


La industria nacional, que este año sumó 600 nuevos puestos de trabajo e invirtió $ 25 millones en maquinaria, según la CAIJ (Cámara Argentina de la Industria del Juguete), produce desde pelotas y muñecas hasta triciclos con motor. En 2010, la novedad fue el crecimiento de las exportaciones: el 8% de lo fabricado se vendió a Chile, Uruguay, Brasil, México y hasta los Estados Unidos.
La industria nacional tiene el 30% del mercado y proyecta alcanzar el 50%, trabajando no sólo con las ventajas de las barreras a la importación, sino también compitiendo  con creatividad y diseño. El modelo de copiar productos importados no funciona más. Se necesita sumar nuevos productos y calidad para poder competir.
Con respecto a los precios que se manejan en el mercado, lego es una de las marcas más caras dentro del mismo, esto se debe a su calidad y costos que se requieren para fabricar los legos. Las marcas con las cuales compite preferentemente en góndola son Mis ladrillos con precios que oscilan hasta los $315, Rasti con precios alrededor de $319, Block a partir de $104, playmobil alrededor de $169, y por último la marca Lego, en la cual la mayoría de los productos oscilan entre los $429, y las ediciones especiales como por ejemplo Batman o Star wars pueden llegar a costar una suma de $600 a $800.

V) Campañas realizadas

Campaña para mayores:
[image: image1.jpg]


   [image: image2.jpg]



[image: image3.jpg]



Campaña para menores:

Astérix y Obélix





Las Tortugas Ninja
[image: image4.jpg]


  [image: image5.jpg]



[image: image6.jpg]50




Los Simpson
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Breve Análisis:
Como se puede observar en las gráficas realizadas por LEGO destaca un alto grado de imaginación y creatividad. Vemos la división de aquellas gráficas dirigidas a un público mayor y otras dirigidas a un público menor. De esta manera se entiende que no hay edad para construcción con LEGO por lo tanto no hay edad para la imaginación.

Comunidad lego:
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Objetivos de Marketing:

· Aumentar la notoriedad de la marca para que el 45% de dicho target haya adquirido, por lo menos una vez nuestro producto. 

· Incrementar las ventas en 5% en el plazo de 1 año.
Objetivos de comunicación: Los productos de la marca LEGO son los únicos que se comprometen con la calidad, no solo del producto sino también de los valores éticos. Son productos seguros para los niños y además ofrecen una nueva forma de aprender y divertirse, fomentando el desarrollo de la creatividad de los niños a través del juego y el aprendizaje.

Los objetivos de comunicación son: 

· Informar acerca de los beneficios que ofrece nuestro producto como mínimo un 65% de nuestro target objetivo, en un plazo de 6 meses.
3) FODA 

FORTALEZAS:
· Gran trayectoria (más de 80 años en el mercado)

· Es el productor de juguetes más grande a nivel global.

· Líder en el segmento de ladrillos de juguetes.

· Sus productos son considerados como juguetes de gran calidad y seguridad.

· Gran fidelidad por parte de niños y adultos.

· Alto nivel de inversión en investigación y desarrollo.

· Gran adaptación a las tendencias del mercado
DEBILIDADES:
· Precios altos, por ser importado
OPORTUNIDADES:
· Desarrollo de nuevos productos
· Creación de ediciones especiales de películas infantiles de gran éxito (Lego Star Wars, Harry Potter, etc.).
· Desarrollo de videojuegos.
· Aplicaciones para celulares y equipos móviles.
AMENAZAS:
· Crisis financiera.

· Trabas a las importaciones.

· Rubro juguetes ha perdido mercado en los últimos años debido al avance tecnológico constante y las nuevas tendencias de los más jóvenes.

· Cada vez más, la computadora, tv y consolas de videojuegos, son la fuente de diversión para los chicos.
4) Descripción de las Acciones:
Presupuesto

Contaremos con un presupuesto de $2 millones para la realización de las siguientes acciones que iniciarán la última semana de Julio de 2013 y finalizarán en la mitad de Enero de 2014.
Online

Teniendo en cuenta que el objetivo de comunicación de LEGO es “Informar acerca de los beneficios que ofrece nuestro producto (...)” las acciones serán dirigidas fundamentalmente a los padres, que son, como mencionamos anteriormente, los encargados de elegir y comprar los juguetes de sus hijos.

SEM

Para empezar se hará foco en el motor de búsqueda de Google SEM. Se establecerán palabras claves relacionadas con la salud, el aprendizaje, el crecimiento, el desarrollo, la motivación, los juegos, entre otras. 

Los padres preocupados por hacer regalos divertidos, estimulantes pero que a la vez enseñen, buscarán información sobre el jueguete que regalarán. Se informarán antes de hacer cualquier compra, buscando los beneficios que ofrece cada producto y marca. Al clickear sobre el anuncio, se linkeará a una landing page en dónde primero se activará a modo de introducción, un video.
En el video se verá como un niño creció con LEGO. Se lo verá jugando a ser doctor, con un estetoscopio hecho íntegramente con LEGO, mostrándole a sus padres lo que quiere ser cuando sea grande. Luego se verá a este niño ya crecido en su consultorio, con un paciente. En cuanto abre el cajón de su escritorio para buscar el recetario, se puede ver el mismo estetoscopio de LEGO con el que jugaba de chiquito. El slogan será ”Creciste imaginando”.

El anuncio será breve pero emotivo, y a continuación contará con una breve descripción de los beneficios que tiene el producto:
La palabra “Lego”, deriva de dos palabras danesas, que, traducidas, significan “jugar bien”. Justamente a esto apuntan estos productos: a proporcionarle al infante un espacio donde jugar, divertirse y aprender.

Son recomendados por profesionales de diversas áreas, ya que comprenden una serie de beneficios para los niños: 

· Ayudan a los niños a desarrollar el razonamiento lógico;
· Inducen a tratar de encontrar soluciones creativas para los inconvenientes que se presentan en la construcción;
· Apuntan al desarrollo de habilidades de diseño;

· El niño aprende a desarrollar una perspectiva global, al tener que visualizar la estructura final para poder ir incorporando las diversas piezas. Es una forma, al mismo tiempo, de comprender que, para lograr el propósito final, deberá seguir diversos pasos y ser constante. 

· Estimula la imaginación

Por otra parte, mientras los niños crecen, la marca ofrece diferentes productos cuyo propósito es ir acompañando ese crecimiento de forma paralela. Esto quiere decir, elementos más adecuados para la nueva etapa del niño, que impliquen nuevos niveles de destreza y de desafío.

Es un juguete altamente recomendado porque estimula la imaginación, el pensamiento lógico y enseña sobre la constancia y el esfuerzo para alcanzar los proyectos personales.

Redes Sociales – Facebook

En lo que respecta a Redes Sociales, nos centraremos en la Fan Page de Facebook. Se propondrá un concurso que durará un mes. Se llevará a cabo en el mes de diciembre. La idea bajo el slogan de la campaña: “Creciste imaginando” será que los chicos construyan algo que tenga que ver con la profesión que quieran ser cuando sean grandes. Las fotos tendrán que ser subidas a la fan page de la marca y serán seleccionadas bajo el sistema de votos a través de la opción “me gusta”. Las tres fotos que reciban más “me gusta” recibirán cada uno una orden de compra por un kit de LEGO el que sea de su preferencia.

Banners

Los banners constarán de la imagen de un niño disfrazado de médico que tendrá un estetoscopio realizado en LEGO, con el slogan “Creciste imaginando”. Al clickear el, se linkeará a la landing page de la marca en dónde primero se activará a modo de introducción, el anuncio emotivo-informativo descripto anteriormente. Los mismos estarán ubicados en los principales portales visitados por nuestro target primario.
AdNetworking
Utilizaremos Contextual AdNetworking. Es una técnica de segmentación en base al contenido de los sitios que Busca redirigir la comunicación publicitaria de una pagina al detectar determinado contenido de una página, con el objetivo de volverla mar relevante. El usuario se encuentra consumiendo contenido relacionado con el anuncio. Es decir que aparecerá el anuncio de LEGO cuando el usuario esté viendo contenido relacionado con juguetes, salud, desarrollo, creatividad, crecimiento, entre otras.
Offline

En cuanto a las acciones offline, solo realizaremos vía pública. Las gráficas estarán ubicadas en los chupetes de las avenidas más transitadas. 

En la misma podremos ver un estetoscopio realizado con LEGO, en un fondo de color. Se leerá el slogan “Creciste imaginando”. Lo que se quiere lograr con esta idea es apelar a la nostalgia aquellos niños que hoy son padres, y profesionales, que jugaban con LEGO.

Duración

Las acciones durarán seis meses: comenzarán en la última semana de Julio y finalizarán a mediados de Enero. Elegimos hacerlo a finales de Julio ya que es una fecha próxima al día del niño, y terminarlo a mediados de enero porque es una fecha próxima a las fiestas (Navidad y Reyes).

Estas fechas forman parte de los picos de ventas de los juguetes, y queremos hacer hincapié en ellas para que los padres elijan regalar LEGO por sobre otros juguetes, considerando sus beneficios.
5) Estrategia de Medios (Offline y Online)

Objetivos de Medios: Realizar acciones online y offline donde se muestran los beneficios de la marca al 65% de nuestro target a lo largo de 6 meses, en Capital Federal y GBA.
Racional de Medios

· Sinopsis: la idea elegida es la de mostrar, a través de los sentimientos, como un padre recuerda por el hijo, lo que él hacía de niño. Es decir recordar viejos tiempos, por medio de canales emotivos. Esta idea se sostendrá tanto en acciones online como offline.
· Argumentación: las emociones y sentimientos generan un gran impacto. En este caso la niñez es una de las etapas con mayor influencia dentro de todas las personas, es por eso que se eligió la idea de apelar al recuerdo de los padres cuando eran niños. Además de llegar directamente a nuestro target, informamos sobre los beneficios que brinda Lego en la infancia y como es capaz de estimular y marcar a los futuros padres.
Visual y Plan de Medios
· Inversión mensual

$ 140.000,00

· durante 6 meses:

$ 840.000,00
	Medios
	Inversión 
	%

	Google
	
	14,29%

	Facebook
	14,29%

	Clarin
	
	21,43%

	Adnetworks
	7,14%

	La nacion
	42,86%


6) Plan de Comunicación

· 60% del presupuesto en acciones online.
· 40% del presupuesto en acciones offline.
7) Dinámica de la Campaña
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